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การติดตามการรายงานผลแลบด่วน

 การรายงานผลด่วน หมายถึง การรายงานผลการทดสอบที่แพทย์ผู้ร้องขอตรวจระบุว่าต้องการผลด่วน 
หากเกิดความล่าช้าจะมีผลกระทบต่อกระบวนการดูแลรักษาผู้ป่วย ห้องปฏิบัติการจะต้องลัดคิวด าเนินการ
ทดสอบโดยด่วนและจะต้องส่งมอบรายงานผลการทดสอบให้ผู้รับผลหรือแพทย์ผู้ร้องขอตรวจทันทีที่
ผู้อนุมัติออกผลลงนามรับรองผลการทดสอบ

 ขั้นตอนการรายรายงานผล Lab ด่วน คือ ใช้วิธีการเดียวกับการออกแบบผล Lab ปกติ แต่ให้
ห้องปฏิบัติการลัดคิวในการให้บริการตั้งแต่กระบวนการก่อนการทดสอบ กระบวนการทดสอบ การทบทวน
ผล และกระบวนการออกผล



ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ

 การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ มีความส าคัญอย่างยิ่งที่ใช้ประกอบในการวนิิจฉัยโรค ท าให้
ทราบถึงสาเหตุของโรคหรืออาการผดิปกติต่างๆและเป็นการติดตามผลการรักษาผู้ป่วยท าใหก้าร
รักษาผู้ป่วยได้ทันเวลา ในปี 2565 พบว่า มีการขอ lab ด่วนจ านวน 165 รายการ ซึ่งตัวชี้วัดของ
ห้องปฏิบัติการคือ ร้อยละของการรายงานผลด่วนภายในเวลาที่ก าหนด (30 นาที) เป้าหมาย 
100% ดังนั้น จึงแบ่ง Lab เป็น 2 กลุ่ม คือ

 กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่สามารถรายงานผลได้ภายใน 30 นาที (นับตั้งแต่เวลารับ specimen 
จนถึงเวลายืนยัน) เช่น CBC , E’lyte ,UA , PT(INR)

 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ไม่สามารถรายงานผลได้ภายในเวลา 30 นาที เช่น Uric, LFT, C/S, 
TFT



รายการ Lab ที่ขอผล
ด่วน

จ านวน Lab ที่ขอผล
ด่วน

จ านวน Lab ที่รายงาน
ทันเวลา (30 นาที)

คิดเป็น (%)

CBC 26 ราย 20 ราย 76.92 %

UA 7 ราย 7 ราย 100 %

E’lyte 28 ราย 26 ราย 92.85 %

PT (INR) 1 ราย 1 ราย 100 %



เป้าหมาย

ร้อยละของการรายงานผลด่วนภายในเวลาที่ก าหนด 
(30 นาท)ี เป้าหมาย 100%



การด าเนินงาน

 1.ทบทวนร่วมกันวิเคราะห์หาสาเหตุของการรายงาน ผล lab
ด่วนล่าช้า ไม่ทันเวลา ได้ดังนี้

- ไม่มีผู้รับผิดชอบโดยตรง

- จ านวนตรวจที่มาก หรือเครื่องช ารุด เจ้าหน้าที่อยู่ไม่ครบ

 2. มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเรื่องการรายงานผล Lab
ด่วนประจ าวัน

 3. ท าสัญลักษณ์ ด (สีแดง) บนสติ๊กเกอร์ชื่อเพื่อให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนในห้องปฏิบัติการทราบวา่เป็น Lab ด่วน

รูปถ่ายน้ี โดย ผูเ้ขียนท่ีไม่รู้จกั ไดรั้บสิทธ์ิการใชง้านภายใต้ CC BY-NC

http://www.pngall.com/meeting-png
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/


การวัดผลและผลของการเปล่ียนแปลง

พบว่า การรายงานผลด่วนภายในเวลาที่ก าหนด (30 นาที) ปี 2565 
เท่ากับ 97.25 % และ ในปี 2566 ( ต.ค.-65 –มิ.ย.66) เท่ากับ 98.10 
% แต่ยังไม่ได้ 100 % ซึ่งจะน าไปพัฒนาให้ได้ครบ 100 % ต่อไป



ขอบคุณค่ะ
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